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 Príprava na krízovú situáciu 
 
Sociálne sluåby sa poskytuj~ s ohĐadom na najvyããiu moån~ ochranu åivota, zdravia 
a bezpeþnosti zamestnancov a klientov. Vãetky þinnosti a sluåby sa vykonávaj~ v s~lade 
s Đudskêmi právami a slobodami a ich dodråantm.   
V záujme najvyããej istoty a bezpeþnosti pri návãteve Krajského centra nepoþuj~cich ANEPS 
v äiline (ćalej KC ANEPS ZA) pon~kame tento plán opatrent na rieãenie krtzovej situácie.  
 
 
1. Zoznam zamestnancov KC ANEPS ZA a kontakty na nich: 
 
Jana Filipová  0908 436 721    nepocujucizilina@gmail.com 
Peter Kolarþtk  0904 412 656    tucko68@gmail.com 
Mária Krkoãková 0911 963 483    krkoskova.maja@gmail.com 
Antonia Bucikova 0944 522 574    antoniabucik@gmail.com  
Monika Krileková t.þ. dlhodobo PN 
 
S~kromné telefynne þtsla sa zverejĖuj~ so s~hlasom zamestnancov.   
Sociálne sluåby s~ poskytované poþas pracovnêch dnt v þase od 8.00 ± 16.00. V prtpade 
karantény nie je potrebná prevádzka sociálnej sluåby 24/7, nakoĐko KC ANEPS ZA nie je 
pobytovêm zariadentm. 
K plynulému chodu pracoviska je potrebné, aby bol prttomnê aspoĖ jeden tlmoþntk a jedna 
sociálna pracovntþka. V prtpade nakazenia viacerêch tlmoþntkov a zamestnancov za KC 
ANEPS ZA doþasne uzavrie. Sluåby bud~ poskytované online podĐa zdravotného stavu 
zamestnancov.  
 
2. Plán reorganizácie sociálnej sluåby a plán základnêch þinností zamestnancov 
Vãetci zamestnanci maj~ kontakt na ãtatutárku organizácie, ktor~ m{åu v neprttomnosti 
kontaktovaĢ.  
Sociálna sluåba ãpecializované sociálne poradenstvo sa poskytuje ambulantne v stdle 
organizácie na ulici Kálov 357/17, 010 01 äilina. V prtpade nutnosti reorganizácie þinnostt je 
moåné t~to sluåbu poskytovaĢ telefonicky a ONLINE s vyuåittm modernêch technolygit 
a sociálnych siett. Usmernenie k reorganizácii vydáva ãtatutárka organizácie.  
Sociálna sluåba tlmoþenie do posunkového jazyka sa poskytuje ambulantne a v teréne podĐa 
aktuálnych potrieb klientov so sluchovêm postihnuttm. V prtpade nutnosti reorganizácie 
þinnostt je moåné poskytovanie tejto sociálnej sluåby ONLINE.  
Organizácia KC ANEPS ZA si vyhradzuje právo odmietnuĢ poskytnutie sociálnej sluåby 
tlmoþenie do posunkového jazyka z d{vodov uvedenêch v Smernici þ.02/2014 ± Tlmoþenie, 
bod 7., t.j.  
a) nedostatoþnê poþet tlmoþntkov do posunkového jazyka 
b) þasové d{vody ± vãetci tlmoþntci s~ obsadent 
c) nedodråanie podmienok oznámenia potreby tlmoþenia 
 
 
3. Základné odporúþania v prevádzke 

a) Prevádzka zariadenia a poskytovanie sociálnych sluåieb sa riadia podĐa hygienickêch 
ãtandardov a pokynov. V zariadent sa dodråiavaj~ zásady respiraþnej hygieny, þasté umêvanie 
r~k mydlom a vodou, pouåtvanie dezinfekcie na ruky pri vstupe do zariadenia, pouåtvanie 
rukavtc podĐa individuálnych potrieb zamestnancov a klientov. KC ANEPS ZA sa zaväzuje 
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poskytn~Ģ dezinfekciu na ruky, mydlo a prtstup k pitnej vode. V prtpadoch, kedy je 
potrebné prekonaĢ informaþn~ a komunikaþn~ bariéru so sluchovo postihnutêm klientom, je 
moåné neprekrêvaĢ ~sta respirátorom alebo r~ãkom alebo vyuåiĢ priehĐadnê ãttt. Zloåenie 
r~ãka alebo respirátora z tváre sa m{åe diaĢ po vzájomnej dohode zamestnanca s klientom.  
b) Návãtevy s~ povolené v s~lade s platnêmi nariadeniami ministerstiev, hlavného hygienika, 
äilinského samosprávneho kraja, Òradu verejného zdravotntctva a inêch s~þinnêch orgánov. 
Odpor~þa sa vyuåtvaĢ telefonické a ONLINE poradenstvo, kedy nie je nutná osobná návãteva. 
Pre osobn~ návãtevu odpor~þame telefonické alebo ONLINE objednanie sa na konkrétny þas. 
Na pracovisku sa klienti riadia usmerneniami zamestnancov KC ANEPS äilina. Klienti 
sociálnych sluåieb a ich rodinnt prtsluãntci sa m{åu voĐne pohybovaĢ po zariadent, pokiaĐ nie 
s~ vydané obmedzuj~ce opatrenia.  
 
4. Vznik mimoriadnej situácie a sprísnenie opatrení  
Pri vzniku mimoriadnej situácie sa zamestnanci KC ANEPS ZA riadia nasledovnêmi 
opatreniami.  
a) pravidelná dezinfekcia r~k po prtchode do zamestnania a poþas vêkonu práce 
b) dodråiavanie bezpeþnej vzdialenosti 2 m 
c) pouåtvanie ochrannêch pom{cok ± r~ãko, respirátor, priehĐadnê ãttt, ak je moåné s ich 
pouåittm zabezpeþiĢ zrozumiteĐn~ komunikáciu so sluchovo postihnutêm.  
d) preukazovaĢ sa dokladom o negattvnom testovant, absolvovant oþkovania alebo potvrdtm 
o prekonant ochorenia COVID 19 v prtpade, åe je to nariadené hlavnêm hygienikom.  
e) zaznamenávanie telesnej teploty a evidencia v prtpade nariadenia hlavnêm hygienikom.  
f) bezodkladné informovanie ãtatutárky organizácie o zmenách zdravotného stavu, ktoré by 
mohli s~visieĢ s ochorentm COVID 19.  
g) uskutoþĖovanie dezinfekþnêch opatrent na pracovisku 
h) pravidelná kontrola ochrannêch pom{cok, dezinfekcie. Nedostatky je potrebné hlásiĢ 
ãtatutárke.  
i)  iné, moånosĢ priebeåného doplnenia.  
 
Pre klientov KC ANEPS ZA platia body a), b), c), d), e), f), i) podĐa þlánku 4.  
 
5. Ukonþenie mimoriadnej situácie 
Mimoriadna situácia konþt vydantm prtsluãnêch rozhodnutt a usmernent Ministerstvom 
a hlavnêm hygienikom SR.  
 
6. Sledovanie mimoriadnej situácie 
Mimoriadna situácia je sledovaná priebeåne. Zmeny v opatreniach a usmerneniach têkaj~ce sa 
hospodárskej mobilizácie bud~ uverejĖované na têådennej báze na web stránke 
www.kcanepsza.sk  
 
7. Dokumentácia  
Vznik, priebeh a ukonþenie mimoriadnej situácie a hospodárskej mobilizácie s~ 
dokumentované  

- Rozhodnutiami, prtkazmi a usmerneniami ministerstiev, ~radu hlavného hygienika, 
samosprávneho kraja.  

- Internêmi dokumentmi ± plán opatrent, smernicami a inêmi.  
- Záznamy ± monitoring telesnej teploty zamestnancov a klientov KC ANEPS ZA, 

oznámenie o prtznakoch ochorenia COVID 19. 
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8. Prílohy:  
1. S~hlas zamestnancov KC ANEPS ZA so zverejnentm s~kromnêch telefynnych þtsiel 
a emailovêch adries 
2. Monitoring telesnej teploty zamestnancov a klientov KC ANEPS ZA 
3. Dezinfekþnê plán KC ANEPS ZA 
 
 
 
 
Vypracovala:   Mgr. Mária Krkoãková, PhD.  
 
 
Podpis:  .......................................................... 
 
Kontrola:   Peter Kolarþtk 
 
 
Podpis:   .......................................................... 
 
Schválila:   Mgr. et Mgr. Jana Filipová 
 
 
Podpis:   ........................................................... 
 
 
Dôleåité kontakty: 
RÚVZ äilina:      +421 41 723 38 42 
Mestskê úrad äilina      +421 41 70 63 111 
äilinskê samosprávny kraj – odbor sociálnych vecí: +421 41 50 32 121 

alzbeta.hancovska@zilinskazupa.sk  
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Príloha þ. 1 

 
Súhlas zamestnancov so zverejnením kontaktnêch údajov v pláne opatrení na  rieãenie 

krízovej situácie vyvolanej pandémiou COVID 19 
 
 
 
 

Svojim podpisom potvrdzujem, åe s~hlastm, aby boli moje s~kromné kontaktné ~daje ± 
mobilné telefynne þtslo a e-mailová adresa zverejnené v Pláne opatrent na rieãenie krtzovej 
situácie vyvolanej pandémiou COVID 19.  
 
 
 
Mgr. et Mgr. Jana Filipová     ................................................................. 
 
Peter Kolarþtk      .................................................................. 
 
Mgr. Mária Krkoãková, PhD.    .................................................................. 
 
Antynia Buþiková      .................................................................. 
 
Monika Krileková      ...................................................................  
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Príloha þ. 2 
Monitoring telesnej teploty zamestnancov a klientov KC ANEPS ZA 

 
Meno a priezvisko Dátum 

návãtevy  
Telesná 
teplota 

Podpis Poznámky 
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Príloha þ. 3:     Dezinfekþnê plán 
 
 
Dezinfekcia po klientovi 
Po kontakte s klientmi sa dezinfikuj~ vãetky dotykové plochy, s ktorêmi klient priãiel do 
kontaktu: 
a) st{l 
b) stoliþka ± operadlo + boþné opierky 
c) pero v prtpade, åe nemal svoje vlastné. Odpor~þa sa, aby klienti pouåtvali svoje vlastné pero 
d) vãetky predmety, ktorêch sa dotêkal klient 
 
Dezinfekcia priestorov na dennej báze 
Odpor~þa sa dezinfikovaĢ dotykové plochy vn~tornêch priestorov aspoĖ 2 krát denne ± v þase 
obednej prestávky a pred skonþentm pracovnej doby. Je vhodné vynáãaĢ dennê odpad do 
odpadkového koãa. Dezinfikuj~ sa: 
a) kĐuþky 
b) zábradlia 
c) vodovodné koh~tiky 
d) stoly 
e) koptrka  
 
Dezinfekcia priestorov na têådennej báze 
Odpor~þa sa dezinfikovaĢ vn~torné priestory minimálne raz za têådeĖ. Dezinfikuj~ sa: 
a) podlahy 
b) schody 
c) dvere 
d) toalety 
e) povrchy smetnêch koãov 
f) dotykové povrchy zas~vactch skrtĖ 
 
Individuálna dezinfekcia vlastného pracovného priestoru  
Za dezinfekciu vlastného pracovného priestoru zodpovedá kaådê zamestnanec sám za seba. 
Dezinfikuje sa: 
a) pracovnê st{l 
b) stoliþka pri pracovnom stole ± operadlo + boþné opierky 
c) poþttaþ, myã a prtsluãenstvo 
d) priestor v okolt kávovaru a umêvadla  
e) pom{cky dennej potreby na individuálnej báze ± perá, pravttka, zoãtvaþky a pod.  
 
Odporúþania pre dezinfekciu 
1. Pouåtvanie jednorázovêch gumenêch rukavtc pri dezinfekcii  
2. Pouåitie teplej vody ± 40 ± 50°C a saponátu urþeného na konkrétny povrch v pomere 80:20 
(napr. podlaha, k~peĐĖa, kuchyĖa a pod.) 
3. Vyuåtvanie bavlnenêch utierok, ktoré sa daj~ opraĢ a ćalej pouåiĢ. V nevyhnutnêch 
prtpadoch pouåitie jednorazovêch utierok.  
4. Nahlásenie chêbaj~cich þistiacich a dezinfekþnêch prtpravkov bezprostredne po zistent 
nedostatku.  
5. UpovedomiĢ kolegov, keć prebieha dezinfekcia, aby sa zabránilo prtpadnêm ~razom na 
mokrej podlahe.  
 


